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ACTA N° 168 
 
FECHA:  Bogotá, 22 de diciembre 2023  
 
HORA:    07:00 a.m. - 13:00 p.m. 
 
LUGAR:   Centro comunidad de cuidado tierra del sol.  
 
TEMA:  Socialización Protocolo de activación de rutas en casos de presunto 
maltrato o violencia 
 
ASISTENTES: Talento Humano del Centro comunidad de cuidado tierra del sol.  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Objetivo. 
2. Introducción. 
3. Desarrollo. 
4. Materiales utilizados 
5. Conclusiones.  

 
DESARROLLO: 
 

1. Objetivo.  
Brindar pautas y orientaciones conceptuales normativas y técnicas a los Centros de 
Comunidad de Cuidado del Servicio Comunidad de Cuidado, para el abordaje de 
casos de presunto maltrato o violencia, mediante acciones de detección oportuna, 
identificación, acompañamiento y seguimiento, con el fin de activar oportunamente 
las rutas de atención para el restablecimiento de los derechos vulnerados y 
garantizar la protección integral de las personas mayores. 

2. Introducción. 
 
El maltrato a una persona de edad: consiste en un acto o varios actos repetidos que 
le causan daño o sufrimiento, o también la no adopción de medidas apropiadas para 
evitar otros daños, cuando se tiene con dicha persona una relación de confianza. 
Este tipo de violencia constituye una violación de los derechos humanos y puede 
manifestarse en forma de maltrato físico, sexual, psicológico o emocional; maltrato 
por razones económicas o materiales; abandono; desatención; y del menoscabo 
grave de la dignidad y el respeto. En el centro de comunidad cuidado tierra del sol 
se atienden Personas mayores de 60 años en Bogotá D.C, las cuales están bajo el 
cuidado y se debe garantizar el respeto a sus derechos e identificar cualquier 
situación que atente contra su estado físico y emocional y que llegue a vulnerar sus 
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derechos y así garantizar la protección integral de las personas mayores  
 

3. Desarrollo. 
Se realizo socialización al talento humano del centro de comunidad de cuidado en 
diferentes tiempos y espacio realizando al grupo de servicios primarios en el 
horario de la mañana y con equipo profesional en hora de la tarde. Dando a 
conocer los pasos para activación:  
 

Pasos para la activación de ruta por presunta violencia sexual 

Realizar reporte inmediato ante la ocurrencia o revelación de un presunto caso de 

violencia o abuso sexual, al profesional a cargo de la comunidad de Cuidado y a la 

Coordinación. Tomar medidas para brindar garantía de protección, seguridad y no re 

victimización de la presunta víctima durante su permanencia en el Centro. Acudir de 

manera inmediata a un servicio de salud, para garantizar la atención integral para 

minimizar el daño físico y mental que las violencias han generado en las víctimas. La 

persona mayor debe recibir:  

Atención médica y apoyo psicológico especializado  

Medicamentos para prevenir infecciones de transmisión sexual y VIH/SIDA  

Recibir información clara, completa, veraz y oportuna en relaciona con la salud sexual y 

reproductiva. 

Examen y tratamiento para trauma físico y emocional. 

Toma de muestras para obtener evidencias del hecho  

Nota 1: Todas las instituciones de salud, públicas y privadas, están obligadas a prestar 

atención prioritaria a las víctimas de violencia sexual. - Resolución 459 de 2012 - 

Ministerio de Salud y Protección Social.  

Nota 2: las instituciones de salud deben iniciar el proceso de remisión hacia las 

instituciones de protección y justicia. Estas deben garantizar la protección de la víctima 

ante nuevas situaciones de violencia, las acciones de acceso a justicia para evitar la 

impunidad y repetición de eventos de violencia por parte del agresor, y el acceso a 

procesos de restitución de derechos y reparación de la víctima. 

Interponer la denuncia ante la autoridad competente:  

CAIVAS (Centro de Atención Integral a Víctimas de Violencia Sexual) - Horario: lunes a 

viernes de 8 a 4 pm 
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Comisaría de Familia – Horario 24 horas. (Si el presunto agresor es un familiar). 

Grupo de Flagrancias (anteriormente Unidades de Reacción Inmediata URI) Horario 24 

horas 

GRUPO GEDES (Grupo Elite de Delitos Sexuales). Línea 123 - Casos de violencia sexual 

que hayan ocurrido en las últimas 72 horas y que el agresor sea desconocido.   

Cumplir con todas las indicaciones dadas por la autoridad competente  

Realizar reporte a la Subdirección para la Vejez y a la red familiar de las personas 

mayores (si la tienen) tanto de la presunta víctima como del presunto agresor. 

Evaluar y tomar medidas en el marco del Pacto de Convivencia, con relación a las 

personas mayores que han incurrido en comportamientos violentos. 

Colaborar con las autoridades en lo que se requiera, para el avance del proceso y el 

esclarecimiento del hecho. 

Realizar seguimiento y acompañamiento a la víctima para la restitución de sus derechos: 

atención terapéutica con el sector salud, acompañamiento de ministerio público. 

Pasos para la activación de ruta por presunto maltrato o violencia física, emocional, 

económica, contra la mujer o por negligencia. 

Realizar reporte inmediato ante la ocurrencia o revelación de un presunto caso de 

maltrato violencia o negligencia, al profesional a cargo de la comunidad de Cuidado y a la 

Coordinación.  

Tomar medidas para brindar garantía de protección, seguridad y no re victimización de la 

presunta víctima durante su permanencia en el Centro. 

Acudir de manera inmediata a un servicio de salud, para garantizar la atención integral 

para minimizar el daño físico y mental que las violencias han generado en las víctimas. La 

persona mayor debe recibir:  

Atención médica y apoyo psicológico especializado  

Toma de muestras para obtener evidencias del hecho 

Examen y tratamiento para trauma físico y emocional. 

Recibir información clara, completa, veraz y oportuna en relaciona con la salud sexual y 

reproductiva. 
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En caso de presentarse en la Comunidad de Cuidado algún tipo de violencia de una 

persona del talento humano hacia una persona mayor o viceversa, o de una persona 

mayor hacia otra, se deberá poner el caso en conocimiento máximo el día hábil siguiente 

al suceso de los hechos (denuncia) bajo juramento, de forma verbal, escrita o mediante 

cualquier medio técnico que permita la identificación del autor, dejando constancia del día 

y hora de su presentación, con la relación clara y detallada de los hechos que conozca el 

denunciante, los cuales deben tener características de un delito, e igualmente debe 

informar si le consta que los mismos hechos ya han sido puestos en conocimiento de otro 

funcionario, adjuntando todas las pruebas con las que se cuente, para que se lleve a cabo 

la investigación, en las siguientes entidades: 

Fiscalía General de la Nación a través de los siguientes canales: 

Canal virtual: www.fiscalia.gov.co, Botón denuncia fácil. 

Canal telefónico: 01 8000 9197 48 o desde celular al 122, las 24 horas del día. 

Canal escrito: en Ventanillas Únicas de Correspondencia (VUC). 

Canal Presencial: 

Centros de Atención de la Fiscalía –CAF y Puntos de Atención de la Fiscalía –PAF. 

Casas de Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho donde hace presencia la fiscalía 

general de la Nación. 

Jornadas de atención a víctimas y ferias de servicio, en las que se habilite el servicio de 

recepción de denuncia 

Grupos de Flagrancias (Anteriormente conocidos como Unidades de Reacción Inmediata-

URI). 

Estaciones de la Policía Nacional. 

Inspecciones de Policía 

En caso de identificarse en los Centros de Comunidad de Cuidado, un presunto caso de 

maltrato o violencia física, emocional, económica, contra la mujer o por negligencia en el 

contexto familiar, se deben realizar las siguientes acciones: 

Realizar reporte inmediato ante la ocurrencia o revelación de un presunto caso de 

violencia sexual, al profesional a cargo de la comunidad de Cuidado y a la Coordinación. 

Tomar medidas para brindar garantía de protección, seguridad y no re victimización de la 

presunta víctima durante su permanencia en el Centro. 

http://www.fiscalia.gov.co/
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Acudir de manera inmediata a un servicio de salud, para garantizar la atención integral 

para minimizar el daño físico y mental que las violencias han generado en las víctimas. La 

persona mayor debe recibir:  

Atención médica y apoyo psicológico especializado  

Examen y tratamiento para trauma físico y emocional. 

Toma de muestras para obtener evidencias del hecho  

Interponer la denuncia ante la autoridad competente:  

CAPIV (Centro de Atención Integral a Víctimas) - Horario: lunes a viernes de 8 a 4 pm 

Comisaría de Familia – Horario 24 horas.  

Cumplir con todas las indicaciones dadas por la autoridad competente  

Realizar reporte a la Subdirección para la Vejez. 

Colaborar con las autoridades en lo que se requiera, para el avance del proceso y el 

esclarecimiento del hecho. 

Realizar seguimiento y acompañamiento a la víctima para la restitución de sus derechos: 

atención terapéutica con el sector salud, acompañamiento de ministerio público 

Para documentar este protocolo, se debe planificar, implementar y evaluar actividades 

para su implementación que conlleven a la activación de rutas de atención, abordaje y 

seguimiento de casos de maltrato o violencia hacia o entre las personas mayores, para lo 

cual se recomienda:  

Verificar permanentemente el desarrollo de las actividades previstas en cada uno de los 

momentos y fases del Protocolo, con el fin de garantizar al interior de la institución, los 

procedimientos e intervenciones que respeten el derecho a la intimidad, acceso a la 

justicia y la atención integral de las personas mayores víctimas de violencia, maltrato y 

abuso. 

Realizar evaluaciones periódicas a la implementación del Protocolo. Dependiendo de los 

resultados obtenidos, tomar las acciones que se requieran. 

Actualizar periódicamente el Protocolo con los resultados de las evaluaciones periódicas y 

a las recomendaciones de las autoridades competentes, entre otros. 

 
 



 
 

FOR-GD-002 

Página 6 de 8 

 

 
 

4. Materiales utilizados: portátil, esferos y papel.  
5. Conclusión:  

 
Se logro abarcar al talento humano del centro de comunidad de cuidado dando a conocer 
los pasos de activación de activación de rutas en casos de presunto maltrato o violencia 
Ya que si se identifica algún tipo de situación ya que estamos en la obligación de reportarla 
según sea el caso que se presente.  
 
 
 
Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Cumplir con los pasos de activación si se 
presenta el caso.   

Talento humano del 
centro de 

comunidad 

Durante la ejecución 
del contrato. 

 
CONVOCATORIA. No se propone nueva reunión. 
En constancia de lo anterior firman:  
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

 
Edison Duque 

  
Enfermero 
Profesional 

 
 

CCC tierra del sol 

 

 

 
Raquel Pinto. 

 

 
Coordinadora 

 
 

CCC tierra del sol 

 
 

 
Anexos: Evidencias fotográficas. 
Elaboró: Edison Duque.  
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